DIRECCION DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA
OFICIO No. DAA/2072/2012 /-
Asunto: Se remite Informe Final de Auditoria.

r'l»; --A.
- - P (904} ra
C. FRANCISCO DE JESUS AYON LOPEZ gg »n :3
PRESIDENTE MUNICIPAL _:;l ;’ o ,}:,
PRESENTE . :_‘:.;_} fad G'Jr‘?
- o &
N P .:__
5 ] -2
la

De conformidad con los articulos 1° 3° y 61 fraccién X del Reg@mento d_’;

Administracién Publica Municipal de Guadalajara, le rem1t1mos el Informe Figa}jde

Auditorfa, generado como resultado de la revisién que se pracuco adn Oflclaha el

Registro Civil No. 6, esto mediante oficio de comisién nimero DAA/1179/2012 de
fecha 24 de mayo del 2012, en la que se revisaron los rubros tales como fondo
revolvente, némina, bienes patrimoniales, plantilla de personal y su respectiva
normatividad; auditoria tal que, fue realizada en apego a las Normas para Atestiguar
emitidas por el Instituto Mexicano de Contadores Publicos, y consecuentemente
incluyd el andlisis de la documentacién, informacién y registros existentes, as{ como la
aplicacién de procedimientos de auditoria que se consideraron necesarios, con el fin

de dotarnos de elementos suficientes y competentes para cumplir con el objetivo de la .

revision,.

Derivado de la anterior revisiéon se detectd que el eﬁte auditado en el rubro de
bienes patrimoniales no cuenta con un inventario actualizado, de igual manera
en lo tocanteba las formas valoradas éstas no se llevan de manera consecutiva
como tampoco existe un documento que soporte la recepcién de-las mismas,
dichas observaciones fueron notificadas mediante oficio nimero

DAA/1530/2012, de fecha 09 de Julio del afio 2012.

Sin mas por el momento, me despido no sin antes enviarle un cordial saludo.

_ C. P. A. Ramiro Sgﬁdrete C.P. Gabrie
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INFORME FINAL DE AUDITORIA

INFORME PREELIMINAR DE LA REVISION EFECTUADA A LA OFICINA DEL
REGISTRO CIVIL NUMERO 06 POR EL PERIODO COMPRENDIDO DEL 1° DE
ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2011.

. Antecedentes

Con fecha 23 de mayo del 2012, mediante oficio de comision DAA/01179/2012, que se"
dirige al C. Lic. Roberto Delgadillo Gonzalez, Secretario General del Ayuntamiento de
Guadalajara, se comisiona al C. L..C.P. Ana Bertha Serratos Hernandez, en su caracter
de Auditor, adscrita a la Secretaria de la Contraloria, para realizar auditoria en los rubros
de fondo revolvente, nomina, bienes patrimoniales, normatividad, y demas conceptos que
con el desenvolvimiento de la revision sea necesario auditar, por el periodo comprendido
del 1° de enero al 31 de diciembre del 2011.

Il. Periodo, Objetivo y Alcance de la Revision

1.1, Periodo

El trabajo de la revision realizada, comprende el periodo que abarca: del‘01 de enero al
31 de diciembre de 2011

1.2 Objetivo

El propdsito del examen, tiene como fin, revisar el funcionamiento de la dependencia, el
respeto a la normatividad plasmada en el Reglamento de la Administracion Publica de
Guadalajara, el de la propia dependencia, igualmente las leyes y reglamentos aplicables

para el desarrollo de esta revision, asi mismo, comprobar el adecuado manejo de las
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cuentas asi como el cundado optlmo en Ia apllcaclon de los recursos materlales

econdmicos y humanos, esto a través de las siguientes acciones:

2.1.- Revision del fondo revolvente.
2.2.- Revision de nomina.
2.3.- Revisién de bienes patrimoniales.

2.4.- Revision de la Normatividad.

1.3 Alcance

3.1. El trabajo se llevo a cabo con base en las Normas, politicas y pr'ocedimi-entos
contenidos en las Normas Para Atestiguar emitidas por el Instituto Mexicano de
Contadores Publicos y consecuentemente incluyo en andlisis de la documentacion,
informacién y registros, asi como la aplicacién de otros procedimientos de auditoria que
se consideraron necesarios en vista de las circunstancias, con el fin de allegarse de

elementos suficientes y competentes para cumplir con el objetivo de la revision.

ilIl.  Resultado del Trabajo Desarrollado

Como resultado del trabajo se detectaron diversas situaciones, las cuales fueron

plasmadas en cédulas de observacidn mismas que detallamos a continuacion:

I1.1.- Revision del Fondo Revolvente

l.a Dependencia examinada no posee fondo alguno ya que es el Departamento
Administrativo de la Direccion del Registro Civil es quien maneja los recursos de manera

general, gue se asignan a cada una de las oficinas de los Registros Civiles.,
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I11.2.- Revision de Nomina.

Se llevd a cabo la revisién a las nominas. del pérsonal asignado a esta dependencia
auditada, a través de un muestreo selectivo de los meses de mayo, agosto y diciembre
del periodo antes citado, de los cuales no se encontré anomalia alguna ya que el central
que se ejerce en este rubro, se lleva a cabo desde la jefatura administrativa de la

Direccién de Registro Civil y no de manera individual desde la dependencia auditada.

I1.3.- Revision de Bienes Patrimoniales

Con motivo de la revisién de este rubro y al momento de verificar la existencia fisica del

total de los bienes bajo el resguardo del personal de [a oficina auditada, se detecta lo

siguiente:

Existen un total de 5 sillas para visita, los cuales se encuentran registrados 'en el
Inventario de Bienes Muebles, sin embargo no cuentan con el engomado o sefialamiento
correspondiente que los identifica como parte de su patrimonio, lo que podria traer como
consecuencia que fueran cambiadas éstas por otras de menor calidad y con esto causar

un dafo al erarioc municipal.

lgualmente se encontré un escritorio, que no aparece registrado en el listado del
Inventario de Bienes Muebles que emite la Direccion de Bienes Patrimoniales, de lo cual
nos comenta la persona que designaron como enlace, que este bien siempre lo han

tenido desconociendo si fue dado de baja o no.

l1l.4.- Revision de Archivo Fisico

En relacién a la revision de este rubro al momento de verificar el espacio fisico del
archivo se constatd la existencia de expedientes pertenecientes a diferentes actos,
guardados en cajas, las cuales se encuentran ubicadas en la parte superior del techo de
un espacio que ocupa el bafio, aln estado ordenadas presentan dificultad para su
consulta, por no ser de facil acceso, ademas dichas cajas estén expuestas a la humedad

que presenta esa parte del techo (se anexan fotografias).




S

=7
‘a

V.- Normatividad

Respecto a este rubro se efectud la revision' de los actes relacionados a los matrimonios,
nacimientos y formas valoradas con objeto de comprobar la adecuada observacion de [o
que les establecen los manuales de operacién de la dependencia habiendo detectado io

siguiente:

Del total de 262 matrimonios efectuados en el ejercicio en examen, se consndera una}
muestra selectiva equivalentes al 28% de los generados en la oficialia, con'la finalidad dej
verificar si se cumplié con los requisitos quej establece su manual de procedimientos: se
detectaron que en el mes de mayo la totalidad de los expedientes no contienen copia de
los pagos correspondientes a los derechos del matrimonio, y durante el mes de diciembre,

son 9 los expedientes que no contienen copias de los respectivos pagos.

En el ejercicio revisado se efectuaron la cantidad de 2003 nacimientos, se analizaron
selectivamente 397 expedientes que representan.-un 20% del total mencionado, con
objeto de comprobar la correcta integracion de la documentacion que conforma cada uno
de ellos, de acuerdo a lo establecido en su manual de procedimientos, no hab|endo

encontrado anomalia alguna por lo que no se emite cedula de observacién.

Referente al examen practicado a los actos realizados en la oficialia durante en el
ejercicio en verificacion, que requirieron de las formas valoradas necesarias para
documentar tales actuaciones, las cuales les son proporcionadas por la Direccion
General de! Registro Civil, detectamos la falta de un mecanismo de control tanto en la
recepcién como en la entrega y custodia de las mismas, ya que solo de manera parcial
existen documentos que amparan dichos movimientos sin que cubran la totalidad de ellos

por todo el ejercicio.



IV. Conclusion y Recomendaciéon General

Considerando como base el universo de evidencia documental proporcionada por la
dependencia y en funciéon de los resultados que se obtuvieron del trabajo realizado,
podemos concluir que ia dependencia debe esmerarse mas en su control interno, siempre

en funcién a lo que les establece su'manual de procedimientos.

C.P.A. RAMIRO SOT DRETE
DIRECTOR DE AUDITORIA ADMiNISTRATIVA
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DIRECCION DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA
Oficio No. DAA/1530/2012 /

LIC. ROBERTO DELGADILLO GONZALEZ
SECRETARIO GENERAL
PRESENTE:

En el gjercicio de las alribuciones conferidas a la Secretaria de la Contraloria en el arlicuic
61 del Reglamento de la Administracion Publica Municipal de Guadalajara; y de conformidad
con el programa anual de auditorias del ano 2012, para las diferentes dependencias,
organismos y entidades municipales, por este conducto nos permitimos remitir a usted las
cédulas de observaciones obtenidas al término de la revision que se efectlio a Oficialia del
Registro Civil No. 6, dependiente de la Secretaria que dignamente representa, esto
mediante oficio DAA/1179/2012, de fecha 23 de mayo del afio 2012,

La auditoria consistio en llevar a cabo una revisién puntual a_los rubros tales como fondo
revolvenie, némina, hienes patrimoniales, normatividad y demas rubres aue con el
desenvolvimiento de la revisién fuere necesario auditar, comprendidos del 1° de enero al 31

. de diciembre del afo 2011, misma que se realizd de conformidad con las Normas para
Atestiguar emitidas por el Instituto Mexicano de Contadores Publicos, y consecuentemente
incluyd el andlisis de la documentacion, informacion y registros, asi como la aplicacion de
otros procedimientos de auditoria que se consideraron necesarios en vista de las
circunstancias, con el fin de allegarnos de elementos suficientes y competentes para cumplir
con el objetivo de |a revision.

Por lo antes mencionado y con fundamento en el articulo 81 fraccion XViI de la Ley de
Responsabilidades de los Servidores Pblicos del Estado de Jalisco. éste Organo de Control
Inlerno le solicita, gire sus instrucciones a fin de que se solventen las cbservaciones
realizadas, concediendo para tal efecto un término de 15 dias habiles, mismos que se
computaran a partir del dia siguiente habil a aquel, en que se notifique el presente oficio.

Sinmas por el momento, le enviamos un cordial saludo.
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“INFORME PRELIMINAR DE AUDITORIA

INFORME PREELIMINAR DE LA REVISION EFECTUADA A LA OFICINA DEL
REGISTRO CIVIL NUMERO 06 POR EL PERIODO COMPRENDIDO DEL 1° DE ENERO
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2011.

l. Antecedentes

Con fecha 23 de mayo del 2012, mediante oficic de comisién DAA/01179/2012, dirigido»al
C. Lic. Roberto Delgadillo Gonzalez, Secretaric General del Ayuntamiento de
Guadalajara, se comisiona al C.L.C.P. Ana Bertha Serratos Hernandez, en su caracter de
Auditor, adscrita a |a Secretarfa de la Contraloria, para realizar una auditoria en los rubros
de fondo revolvente, ndmina, bienes patrimoniales, normatividad, y demas conceptos que

con el desenvolvimiento de la revision sea necesario auditar.,

N Periodo, Objetivo y Alcance de la Revisidn

{l.1. Periodo

El trabajo de la revisidn realizada, comporende el periodo que abarca: dei 01 de enero al
31 de diciembre de 2011

[1.2 Objetivo

El propdsito del examen, tiene como fin, revisar el funcionamiento de la dependencia, el
respeto a la normatividad plasmada en el Reglamenic de la Administracien Publica de
Guadalajara y el de la propia dependencia, asi mismo, comprobar el adecuado manejo
de las cuentas y el cuidado dptimo en la aplicacion de los recursos materiales,

econdmicos y humanos, esto a través de las siguientes ‘acciones;

H

2.1.- Revision del Fondo Revolvente.

2.2.- Revision de Noémina.
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2.3.- Revision de Bienes Patrimoniales.

2.4.- Revision de la Normatividad.

[1.3 Alcance

3.4. Bl trabajo se llevd a cabo con base en las normas, politicas y procedimientos
contenidos en las Normas Para Atestiguar emitidas por el Instituto Mexicano de.
Contadores Publicos y consecuentemente incluyo en anélisis de la documentacion,
informacion y registros, asi como la aplicacién de ofros procedimientos de auditoria que
se consideraron necesarios en vista de las circunstancias, con el fin de allegarse de

elementos suficientes y competentes para cumiplir con el objetive de la revisién.
1. Resultado del Trahajo Desarrollado
[[1.1.- Revisién del Fondo Revolvente

La Dependencia revisada no dispone de fondo revolvente ya que es el Departamento
Administrativo de la Direccion del Registro Civil quien maneja [os recursos que de manera

general, se asignan a cada una de las oiicinas de los Registros Civiles.
lil.2.- Revision de Nomina.

Se llevé a cabo la revision a las nominas del personal asignado a esla dependencia
auditada, a través de un muestreo selectivo de los meses de mayo, agosto y diciembre
del periodo antes citado, de los cuales no se enconlré anomalia alguna ya que el control
que se ejerce en este rubro se lleva a cabo desde la jefatura administrativa de fa Direccidn

de Registrc Civil y no de manera individual desde |la dependencia auditada.

La oficina del registro Civil cuenta con cuatro servidores publicos tres de ellos se

encargan de levantar los actos que se efectlian en dicha dependencia, y el otro es




encargado del archivo donde se imprimen las copias certificadas, ademas del oficial

correspondiente, el horario de la oficialia es de 9:00 a 15:00 horas. Durante el periodo de
revision se observé que el personal algunas veces llega tarde y registran su entrada como

si llegaran puntualmente, sin que se levanten las incidencias correspondientes.

lil.3.- Revisién de Bienes Patrimoniales

Con motivo de la revision de este rubro vy al momento de verificar la existencia fisica del
total de los bienes bajo el resguardo del personal de la oficina auditada, se detectd lo

siguiente:

Existen un total de 5 sillas para visita, las cuales se encuentran registradas en el
Inventario de Bienes Muebles, sin embargo no cuentan con el engomado o sefialamiento
correspondiente que los identifica como parte de su patrimonio, lo que podria {raer como
consecuencias que fueran sustituidas por otras de menor calidad causando un dano al

patrimonio municipal.

lgualmente se encontré un escritorio que no se encuentra registrado en el listado del
inventario de Bienes Muebles que emite la Direccion de Bienes Patrimoniales, nos
comenta la persona que designaron como enlace, que éste bien siempre lo han tenido,

desconociendo si fue dado de baja o no.
[l}.4.- Revision de Archivo Fisico

En relacidn a la revision de este rubro al momento de verificar el espacio fisico del
archivo se constatd la existencia de expedientes pertenecientes a diferentes actos,
guardados en cajas, as cuales se encuentran ubicadas en la parte superior del techo de
un espacio que ocupa el baflo, aun estado ordenadas presentan dificultad para su
consulta, por no ser de facil acceso, ademas dichas cajas estan expuestas a la humedad

que presen{a esa parte del techo.




bl

V.

V.

[V.- Normatividad

Respecto a este rubro se efectud la revision de los actos relacionados a los matrimonios,
nacimientos y formas valoradas con okjeto de comprobar la adecuada observacion de lo
que establecen los manuales de operacion de la dependencia habiendo detectado lo

siguiente:

Del total de 262 matrimonios registrados, se cotejé un 28% de los expedientes para
verificar si se cumplid con los requisites que establece su manual de procedimientos. Se
detectd que los expedientes correspondientes al mes de mayo, ninguno contiene la copié
del pago correspondiente. En la revisién del mes de mes de diciembre del ejercicio 2011,

se detectaron 09 expedientes que no contienen la copia del referido pago.

Se analizaron 397 expedientes que represenian un 19.82% de 2003 nacimientos. con
objetc de comprobar la correcta integracion de la documentacion que conforma cada uno
de los expedientes de acuerdo a lo establecido en su manual de procedimientos, no

habiéndose encontrado ninguna anoma ia.

Respecto a las dotaciones de actas llamados “Formatos de Automatizacion” que se
reciben por parte de la Direccidon General de Registro Civil No. 1, son recibidos sin cue

medie recibo o formato alguno con el cual podamos cotejar las dotaciones recibidas.
Conclusidén y Recomendacion General

Considerando como base el universo de evidencia documental proporcionada por la
dependencia y en funcidon de los resultados que se obtuvieron del trabajo realizado,
podemos concluir que la dependencia debe esmerarse mas en su control interno. siempre

en funcién a lo que les establece su manual de procedimientos.

Observaciones







CEDUILA DE OBSERVACIONES

“Nombre del Ente Ptblico: B |

Direccion General del Registro Civil |

Nombre especifico del Area Ejecutora:

Oficialia Registro Civil No. 6

N° consecutivo de la| Periodo sujetoa revision: i Observacién recurrente:
observacion: ' PR . L
1 Del 1 de Enero al 31 de Diciembre No
de 2011

Rubfdioicuenta afectada: -

Documentacion en Archivo-

Tipo de observacién: =~ = ' Clasificaciéon de la observacion: :

CONTROL INTERNO _ Mediano Riesgo

Descripcion de la ohservacion:

En la revision fisica se detectd la existencia de expedientes pertenecientes a diferentes actos, guardados
en cajas, las cuales se encuentran ubicadas en la parte superior del techo de un espacio que ocupa él’
bafio, alin estado ordenadas presentan dificultad para su consulta, por no ser de facil acceso, ademas
dichas cajas estéan expuestas a la humedad gue presenta esa parte del techo.

Fundamento especifico legal y/o técnico:

Ley que regula la Administracién de Documentos Piblicos e Histéricos, Articulo 11.-El buen estado y
conservacion de los documentos sera responsabilidad de quien los use, los tenga bajo su custodia o -
posesién; por tanto se evitaran todos aquellos actos que propicien su dafio o destruccion, para lo cual se
deberan establecer los lugares y las condiciones idéneas de salvaguardia, a efecto de evitar su deterioro.

Causas: EREENE 7

La mala ubicacion de los archivos los hace susceptibles a la humedad.

Efectos: T o Tme .

Afin de agilizar y facilitar la identificacion de expedientes en los diferentes actos que se realizan en esta
oficialia, se debe manterer un adecuado archivo de los mismos.
Evitar que se puedan presentar expedientes dafiados.

Recomendaciones:




TR ety LT TG NE 2 e

Correctivas: Eh ST R

Ubicar de manera’ correota y eficiente las cajas que no se encuentra archivadas y gue contienen fos ;
expedientes de los diferentes aclos de la oficialia del registro civil Nimero 6,-solicitando los anaqueles
necesarios a la Direccion del Registro Civil, para su correcto archivo

Preventivas:

En forma constante revisar las instalaciones del archivo, a fin continuar incorporando. Ios expedlentes de
manera ordenada y oportuna para su facil identificacion.

L.C.P. Ana Bertjfd Serratos Hernandez
Auditor

;.




CEDULA DE OBSERVACIONES

“Nompre del.Ente Pablico:

Direccion General del Registro Civil

‘Nombre espécifico del Area Ejecutora:”

Oficizalia Registro Civil No. 8

N° consecutivo de ta Periodo sujeto a revision: " Observacion recurrente: |
observacién: e
2 Del 1 de Enero al 31 de Diciembre " No
de 2011

_Rubrdlioicuenta afectadas

Formas Valoradas

" Tipo de observacién: Clasificacion de la observacion:

CONTROL INTERNO | Medianc Riesgo

]
i

Descripcion de la observacion:

Para la revision de formas valoradas, se solicitaron los documentos y conlroles necesarios que se utilizan .
enla entrega vy cancelacion de las mismas resultando lo siguiente:

1.-No se lieva un control de manera continua y confiable que permita identificar a quien se le entregan
formas valoradas y formatos. e

2.-E| oficial del Registro Civil no elabora oficios solicitando formatos y formas valoradas. (

3.-Solo fueron proporcionados por parte del esta oficialia 06 recibos de formatos entregados por la
Direccién del Registro Civil, cuando en total se realizaron 22 entregas de formatos por parte de fa Direccion
referida.

Fundamento especifico legal y/o: técnicor | e C L il

Ley que regula la Administracién de Documentos Publlcos e H|storfcos Articulo 8.- Los servxdores‘

ptiblicos que manejen, generen, utilicen o administren documentos de caracter oficial, en el desemperio de
sus funciones, de su empleo, cargo o comisién quedan sujetos a los siguientes lineamientos: 777

Il. Deberan registrar los documentos en los archivos de tramite,

11l. Una vez dado de baja el documento en el archivo de tramite, £ste debera invenlariarse e inlegrarse en ef
archivo general que corresponda, a efecto de garantizar su.control, caracter de propiedad e interés publico.

Causas: - Co e

No se firman ni se guardan los recibos de formes valoradas.

El control interno gue se maneja no es en su totalidad confiable, dado que al analizar el libro de gobierno y los oficios |




enviados a la DlreGC|on se detectaron algunas actas como canoeiadas cuando si‘fueron Utilizadas. Dado que el lero
de Gobierno ni siquiera es una obligacién llevarlo como control. o

PRI A R ”%*‘W'WWW’W_; Ry

Efectos: N I DS R - & B e il

Se debe llevar un control permanente en la recepcidon de formas valoradas y formatos para que no se
presenten posibles actos de corrupsion.

Mantener un listado o archivo de manera actualizada y exacta en las formas recibidas por parte de la
Direccidn del Registro Civil.

Recbmendaciones: ’ ’ ]

3

Correctivas: Dicd ' ;

Elaborar un control que permita identificar ntimero de formas valoradas relacionando los folios entregados. .
nombre y firma de quien entrega, nombre y firma de quien recibe, fecha de entrega.

Que las formas valoradas sean solicitadas por escrito.
Este tipo de control debe llevarse ademas de elzctrénico en fisico con la finalidad que exista una evide”néfa:o
de la entrega y recepcion de dichas formas.

Preventivas, . w0 wl i1

—— g

Una vez implementados los formatos de control, para la solicitud y entregas de formas valoradas asi como !
las canceladas, darles continuidad de manera psrmanente.

-,

}L)

L.C.P. Ana Berthg/Serratos Hernandez
uditor




CEDULA DE OBSERVACIONES

Nombre del Ente Pablico;

Registro Civil No. 6

—————— — -

Nombre especifico del Area FEjecutora:

- ——— O I

Departamento de Administrativo

N° consecutivo de  .la| “Périodo sujeto-arevision: | ‘Observacion recurrente; .
observacion: i A R '
3 Del 1 de Enerc al 31 de Diciembre
de 2011 |

Rubro ocicuenta afectada:

Personal y Nominas

Tipo de ohservacion:

Clasificacion de la observacion:

CONTROL INTERNO

Mediano Riesgo

DQSCI’IpCIOh de la observac:on

Durante el periodo de revisién se observd que el personal algunas veces llega tarde y registra su

entrada como si llegara puntualmente, sin que se levanten las incidencias correspondientes. , AN

Fundamento especificolegal y/o técnicoti:ij o o o oo oo o

Reglamento de la Condiciones Generales de Trabajo art.31.

Causas:

No hay interesados en reportar incidencias.

Efectos:

e **n
Los empleados constantemente entran tarde a su lugar de trabajo, no se efectlian los descuentos
correspondientes en su respectiva némina, sin que el admln:straﬂvo esté enterado de dicha cxrounstanCIa




B A I AT R RS

: B Recomendaciones: -
Correctivas: ' CA !

]

Solicitar que a oficina se abra sus puertas e inicie actividades de manera puntual y oportuna para la
operatividad eficiente de forma diaria.

Preventivas::

L.C.P. Ana Bertha Serfafos Hernandez '
Additor



CEDULA DE OBSERVACIONES

_Nombredel Ente PGblico: — - .-

Direccion de Registro Civil

Nombre especifico del Area Ejecutora:

Registro Civil No. 6

N° consecutivo de la Periodo sujeto a revision: ~ Observacion recurrente:
observacién: _
4 Del 1 de Enero al 31 de Diciembre
de 2011
- Rubroigicuenta:afectadas .
Personal
Tipo de dbservacion: = " | Clasificacion de la observacion:
CONTROL INTERNO Mediano Riesgo

Descripcidn de la observacidn:

Se solicitaron las actas y los expedientes de los meses enero, mayo vy diciembre del ejercicio auditado,
detectando que en el mes de mayo la totalidad de los expedientes no contienen copia de los pagos .
correspondientes a los derechos del matrimenio y durante el mes de diciembre, son 09 los expedientes que.
no contienen copias de los referidos pagos.

I

Fundamento especifico legal y/o técnico:

Articulo 61, Todo servidor publico, para salvaguardar la legalidad, honradez, lealtad mparcialidac v
eficiencia que debe observar en el desemperio de su empleo, cargo o comisidn, y sin perjuicio de sus
derechos y obligaciones laborales, tendra las siguientes obligaciones:

l. Cumplir con la méaxima diligencia el servicio que le sea encomendado, y abstenerse de cualquier acto..u
omisién que cause la suspension o deficiencia de dicho servicio o implique abuso o ejercicio indebido de su.
empleo, cargo o comision;

Causas:

Falta de control de calidad en la integracién de los expedienies.

Efectos:

El no tener los expedientes integrados de manera completa y correcta puede llegar a presentarse p05|bles :
actos de corrupcion, '




. Recomendaciones:

Correctivas:

Que se anexen las copias correspondientes de pagos por los actos de matrimonio.

AR B

Preventivas:

Que todos los expedientes sean integrados de manera completa.

>/
L.C.P. Ana Bertha Serragios Hernandez
Auditor




